NiZe uvedené obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.maxim-pneu.cz. Obchodni podminky vymezuiji a
upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (dodavatel) a kupujiciho (zakaznik). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spot¥ebitel, fidi se vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami
upravené, ob¢anskym zakonikem (C. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou
podnikatel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem (¢. 513/1991 Sb.), vSe ve znéni novel a
pozdéjsich pravnich predpisd.

Prodavajici

Internetovy obchod maxim-pneu.cz, provozovan firmou MAXIM Store s.r.o.

sidlo: Namésti O.Foltyna, Karvina — Staré Mésto, 733 01

1C: 25372483

DIC: CZ25372483

Dodavatel je zapsan pod spisovou znackou C 16113 u rejstfikového soudu v Ostrave.
Dodavatel je platcem DPH.

Kontakty

email: info@maxim-pneu.cz (na dotazy odpovidame do jednoho pracovniho dne)
Tel.: +420 733 184 413, +420 800 888 897 (v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00)
Fax: +420 226 013 398

Bankovni spojeni
Cislo Gctu: 189 995 5001/5500 (Raiffeisenbank)

Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jina smlouva dle ob¢anského zakoniku, pokud smluvnimi stranami
jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel, resp. prodavajici.

Dodavatel / prodavajici - osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Jedna se o podnikatele, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel& dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Spotrebitel / kupujici - osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
Cinnosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uZiva sluzby za jinym tcelem nez pro podnikani s témito
vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici, ktery neni spotfebitel - podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za Gcelem svého podnikani s témito
vyrobky nebo sluzbami.

1. Objednani

Kupni smlouva, jejimz prostfednictvim je realizovan prodej zboZi, je uzaviena potvrzenim objednavky kupujiciho prodavajicim
(momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho s objednavkou kupujiciho). Prodavajici potvrdi objednavku telefonicky
nebo elektronicky bezodkladné po obdrZeni Fadné vypinéného objednavkového formulare. Daflovy doklad vystavi prodavajici a
bude dorucen spolecné se zbozim. Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s
nimi souhlasi. Podpisem objednavkového formulafe kupujici potvrzuje, Ze se s obchodnimi podminkami ddsledné seznamil, Ze jim
ve vSech Castech porozumél a Ze vaci nim nema zadnych vyhrad ¢i ndmitek.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za Gcelem jejiho Uspésného spinéni a neni
pristupna tietim nezlGc¢astnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné
z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici ma moznost pred viastnim odeslanim
objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Zmény a opravy objednavky po odeslani nejsou ptipustné bez vyslovného souhlasu



prodavajiciho. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu www.maxim-pneu.cz, a je
tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Ihned po obdrZeni objednavky obdrzi kupujici na udanou emailovou adresu e-mail o vytvoreni objednavky prodavajicim.
Objednavka je zpracovavana pracovnikem, ktery zakaznika bude kontaktovat o terminu dodani (v rdmci pracovnich dni). Mlze
nastat situace, kdy bude zboZi vyprodano, nas pracovnik Vas kontaktuje bud’ telefonicky nebo e-mailem.

Zakaznik i dodavatel mohou bez udani diivodu zrusit objednavku zakaznika az do potvrzeni objednavky dodavatelem (telefonicky
nebo elektronickou postou). Storno poplatky prodavajici nelctuje. Pokud zrusi objednavku dodavatel, zpravidla uvede dlivod,
pro¢ neni mozné objednavku potvrdit. Zruseni objednavky po okamziku uzavieni kupni smlouvy je mozné jen po predchozi
dohodé dodavatele a zakaznika, a za podminek, které si vzajemné sjednaji. Pokud nastane situace, Ze zboZzi bude vyprodano po
potvreni objenavky, nas pracovnik pro Vas vypracuje nahradni nabidku, poptipadé se objednavka zrusi.

2. Dodani

Termin dodani je zavisly na druhu objednaného zboZi. V pfevazné vétsiné pripadl se pohybuje v rozmezi 2-5 pracovnich dnd. V
pripadé méné bézného ¢i problematického zbozi méze dojit k prodlouzeni dodaci Ih{ity. Provozovatel se zavazuje, dle svych
moznosti, v zajmu svém a predevsim s ohledem na zakaznika, snizit dodaci Ihitu na nejmensi moznou dobu. Pokud dodaci doba
prekroci dobu primérenou obecné dostupnosti konkrétniho druhu zbozi na trhu, ma zakaznik piné pravo zrusit svoji objednavku, a
to telefonicky, pfipadné formou emailu.

3. Ceny

Jako cena pri uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati cena uvedena v okamziku podani zavazné objednavky
kupujiciho. Tato cena bude uvedena v zavazné objednavce, na webovych strankach nebo sdélena objednateli telefonicky pfi
telefonické objednavce. Cena je vzdy konecnad, véetné prislusné sazby DPH.

Spole¢nost Maxim Store, s.r.o. (dale jen internetovy obchod www.maxim-pneu.cz) si v pfipadé zvyseni cen zbozi subdodavateld
vyhrazuje pravo zvysit ve stejném poméru kupni cenu, a to i bez predchoziho pisemného, ¢i jinym zplisobem vydaného
oznameni.

4. Platebni podminky

Platit Ize hotové, bankovnim prevodem nebo na splatky formou spotiebitelského Gvéru prostfednictvim spolecnosti Home
Credit(osobni prevzeti &i pfeprava Ceskou postou - p¥i prepravé Ceskou postou Gctujeme dopravu 100 K&). V
piipadé platby bankovnim prevodem je zboZi odeslano aZ po pripsani ¢astky na nas ucet. Cislo bankovniho tctu pro platby
pfevodem je 1899955001/5500.

Jako variabilni symbol pouzijte Cislo Vasi objednavky.

U dobirky probiha Ghrada pfi dodani zbozi zasilkovou sluzbou. Darnovy doklad (faktura) je pfilozen ke zboZi. Ve specifickych
pfipadech je prodavajici opravnén pozadovat vyslovny poZzadavek na osobni sjednani prodeje, popf. uhrazeni nevratné zalohy
pred dodanim zboZi. Doprava je zdarma (viz. doprava), balné netctujeme. Akcni nabidky a ceny jsou platné po celou dobu jejich
zobrazeni na strankach www.maxim-pneu.cz.

5. Doprava

Doprava je zdarma od dvou kus{ zbozi na uzemi celé Ceské republiky (v piipadé objednavani lichého poctu si Gi¢tujeme dopravné
ve vysi 100 K&). Pi dopravé na Slovensko si G¢tujeme za balik 150 K&. Doprava se uskutecfiuje prostiednictvim Ceské posty nebo
smluvniho dopravce (PPL). PFi objednani ventilk( si G¢tujeme dopravné 10 KE. Bézna rozvozni doba je v rozmezi od 9.00-16.30h.
U dobirky zboZi ptebirate proti podepsani prepravniho listu a tim stvrzujete jeho zaplaceni a fadné prevzeti. Reklamace zboZi
poskozeného pfi dopravé nebude prodavajicim uznana, nebyla-li uplatnéna pisemné s prepravcem nebo dorucitelem.
Viyhrazujeme si pIné pravo na zménu zplsobu dopravy.

Nutné je uvést telefonni Cislo pro dodavkovou sluzbu.

6. Reklamace

Reklamace se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského, Obchodniho zakoniku a Zakona na ochranu spotebitele. Zakaznik
(kupuiici) je povinen zboZi dodané prodavajicim po prevzeti bez zbytecného odkladu prohlédnout a zkontrolovat. Na pozdéjsi
reklamace (zfetelné zevni poskozeni vzniklé neodbornym uzivanim zboZi nebo jinym zplsobem nesouvisejicim s uzivanim zbozi,
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ke kterému je urceno) nebude bran zietel. Reklamaci zakaznik (kupujici) uplatfiuje u dodavatele. PFi koupi vyrobku zakaznik
(kupuiici) vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a zavazuje se k jejich dodrzovani.

O reklamaci zakaznik neprodlené informuje prodavajiciho (prostfednictvim reklamacniho formulare, pisemné, elektronicky nebo
telefonicky) jesté pred odeslanim reklamovaného zboZi. Prodavajici narok zakaznika posoudi a individualné vyfesi. Nasledné vyda
prodavaijici pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpdsob vyfizeni reklamace je
pozadovan; dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Kontakt pro uplatiovani reklamaci:
WWw.maxim-pneu.cz

Tel.: +420 733 184 413, +420 800 888 879
e-mail: reklamace@maxim-pneu.cz

O reklamaci rozhodne prodavajici ihned, ve slozitych pfipadech do 7 pracovnich dni. Do této Ihlity se nezapocitava doba
pfiméFena podle druhu vyrobku i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Lhita pro vyfizeni reklamace je dle zakona €.
634/1992 Sb. t¥icetidenni. Reklamaci vcetné odstranéni vady vyfidi prodavajici bez zbytetného odkladu. Po uplynuti této lhity ma
zakaznik stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

V pripadé opravnéné/prokazané vady zboZzi, na které se vztahuje zaruka, ma zakaznik pravo na jeho bezplatnou opravu nebo
vyménu. Naklady spojené s prepravou zbozi k zakaznikovi po vyfizeni reklamace jsou hrazeny dodavatelem. Danovy doklad, ktery
obdrzite se zbozim, slouzi zaroven jako zarucni list.

7. Zaruka

PFi prodeji spotfebniho zbozi je zakonna zarucni doba 24 mésicl, mlze vsak byt prohlasenim v zarucnim listé stanovena na delsi
IhGtu (v pfipadé prodlouzené (smluvni) zaruky prodavajici v zaruénim listé uréi podminky a rozsah prodlouzené zaruky). Nas e-
shop mé jako jeden z méla v Ceské Republice garanci doZivotni zaruky na kazdou zakoupenou pneumatiku.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zarucni opravé. V pripadé vymeény zboZi za nové v zarucni dobé zacina
bézet nova zaruka. Pokud k danému vyrobku existuje zarucni list, pak je vystaven v den prodeje zboZi. V pfipadé, Ze zarucni list
neexistuje, slouzi jako zarucni list dafiovy doklad.

Zéakaznikdim, ktefi zbozi pouzivaji pro el podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, neni zaruéni doba stanovena ob&anskym
zakonikem. V tomto piipadé zaruéni dobu stanovuje konkrétni dovozce zbozi do CR. Zaruéni doba uvedena na nasich strankach je
uréena pouze pro spotiebitele, nikoliv pro podnikatele, ktefi zbozi kupuiji v ramci své podnikatelské &innosti (nakup na IC).

Spotrebitel ma narok na uplatnéni zaruky:

e  Jde-li o vadu odstranitelnou, prévo na bezplatné, fadné a vcasné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného zbozi
nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na
pfiméFenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

e Jde-li 0 vadu neodstranitelnou branici fadnému uZivani zboZi, pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od
kupni smlouvy, tataz prava spotrebiteli naleZi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici nemdze pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se
vyskytne znovu. VEtSim poctem vad se rozumi, ma-li véc soucasné alespon tfi vady branici jejimu fadnému uziti.

e  Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotiebitel vyménu véci, ma prévo na pfimérenou slevu z kupni ceny
nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

Zaruka se nevztahuje na bézné opottebeni véci (nebo jejich dilll) zplisobené pouZivanim, neopravnénym zasahem (napf. bocni
prdraz pneumatiky), dlisledkem pouZiti zboZi k jinym nez ur¢enym Gcéellim, nevhodnym skladovanim, neodbornou montazi,
mechanickym poskozenim, které neni zplsobeno opotfebenim vzniklym obvyklym uzivanim, nadmérnym zatizenim vyrobku (v
rozporu s predpisy, event. doporucenim vyrobce), Zivelnymi pohromami nebo vys$si moci. KratSi Zivotnost vyrobku nelze tedy
povaZzovat za vadu a nelze jej tedy reklamovat. Na Zadost spotFebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou
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(zarudni list). Pokud je poskytovana delsi neZ zakonna zaruka, prodavajici uréi podminky a rozsah prodlouzeni zaruky formou
prohlaseni v zarucnim listé.

8. Vraceni, vyména zbozi, odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel, ktery nakupuje zbozi pomoci prostfedkl komunikace na dalku, ma dle ustanoveni §53 odst. 6 Obcanského zakoniku
pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti pInéni s vyjimkou pfipad uvedenych v odst. 7: "Spotfebitel nemze odstoupit
podle odst. 6 od smluv na dodavku zboZzi upraveného podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha
rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani." Kazda fyzicka osoba ma ze zakona pravo do 14 dni od prevzeti zboZi odstoupit od

smlouvy bez udani d@vodu. V této Ih{té musi kupujici spottebitel dorucit prodavajicimu Gkon, se kterym soucasna platna pravni
Uprava spojuje projev vile sméFujici k odstoupeni od smlouvy.

Zbozi musi byt odeslano nejpozdéji 14. den od data doruceni zakaznikovi na adresu provozovatele (prodavajiciho). Po nasledné

domluvé (telefonicky, emailem) bude zakaznikovi vracena Castka odpovidajici piné kupni cené zaplacené za zbozi. Pfi vyméné ci

vraceni zbozi jsou zakaznikovi UCtovany skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim ¢i vymeénou zbozi (zejména naklady na
prepravu dle sazebniku PPL).

V ptipadé tohoto rozhodnuti dodrzte nasleduijici:

e  Vracené zbozi musi byt kompletni.

e  Zbozi nesmi byt zadnym zplsobem pouZité, poskozené, jinak znehodnocené, ¢ pouze odzkousené. Pokud spottebitel
porusi originalni obal u dodaného vyrobku, u néhoz nelze predpokladat, Ze by jej bylo mozno nasledkem toho z
hygienickych &i bezpe¢nostnich divodt jesté pouzit, neni mozné takové zboZzi dodavateli vratit

e  Dolozte nami vystaveny prodejni doklad, jeho kopii nebo Cislo objednavky.

e  Zbozi nelze vratit na dobirku

e  Spotrebitel nemiZe odstoupit od smlouvy o koupi zboZi, jehoz cena zavisi na vychylkach financniho trhu, pfi koupi zboZi,
které bylo upraveno podle prani kupujiciho spottebitele, jakoz i pfi koupi zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni a
zastarani.

V ptipadé, Ze je zboZi vraceno dodavateli v jiném nez neporuseném stavu, je zakaznik povinen nahradit zejména naklady
souvisejici s uvedenim zboZi do plivodniho stavu a vzniklou $kodu na zbozi. Uhrada téchto naklad@ a $kody probéhne tim, Ze
kupni cena, ktera je dodavatelem v pfipadé odstoupeni vracena, je o tyto naklady a skodu odpovidajicim zplsobem snizena.

Upozornéni:

Podle § 457 a § 458 odst. 1. ObCanského zakoniku je kazda ze stran zrusené kupni smlouvy povinna vratit, co od druhé dostala.
Pokud to neni dobfe mozné (byl obsahem smlouvy vykon nebo bylo predmétné zboZi poskozeno), musi byt poskytnuta penézita
nahrada.

Kontakt pfi vraceni, vyméné zbozi, odstoupeni od smlouvy (pfip. storno objednavky):
WWW.maxim-pneu.cz

Tel.: +420 733 184 413, +420 800 888 879

e-mail: storno@maxim-pneu.cz

9. Akce
Polozky oznacené "akce/akéni/vyprodej" jsou omezeného mnoZstvi, tyto ceny tedy plati pouze do vyprodani zasob. Dodavatel
zboZi si vyhrazuje pravo na zménu cen.

10. Informace o moznosti uplatnéni rozporu s kupni smlouvou

Ridi se § 616 ob&anského zakoniku.

Prodavajici (www.maxim-pneu.cz) odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Nestanovi-li zakon jinak, shodou s kupni smlouvou se dale rozumi, Ze prodavana véc ma

jakost a uZitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi
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provadéné reklamy ocekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida poZadavkim
pravnich pfedpisd, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Ucéelu, ktery prodavaijici pro pouziti véci
uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva. Pfipousti-li to povaha véci, ma kupujici pravo, aby byla véc pred nim
prekontrolovana nebo aby jeji ¢innost mu byla predvedena.

V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo
na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou. Jestli nebude takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
pfiméFenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpdsobil.

11. Ochrana osobnich udajt

Povinnosti spole¢nosti MAXIM Store s.r.0. je dodrZovani zakona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajl a informaci. PFi
objednavce zboZi telefonem ¢i e-mailem, prostrednictvim e-shopu, souhlasi zakaznik zavazné se zpracovanim osobnich Gdajd pro
Ucely obchodni ¢innosti spolecnosti v rozsahu zakona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajt a informaci. Osobni Udaje
zékaznikd jsou plné zabezpeleny proti zneuziti. Provozovatel internetového obchodu www.maxim-pneu.cz se zavazuje, ze Vase
osobni Udaje, které budou slouZit vyhradné za Ucelem realizaci objednanych sluzeb, neposkytne tfeti strané vyjma dopravcd.

Vase data budou dle zakona zabezpecena a pouzita pouze pro komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim. Na telefonickou nebo
pisemnou Zadost zakaznika (i bez udani déivodu) jej vymazeme ze své databaze.

Pfi prodeji zboZzi shromazd'uje spolecnost www.maxim-pneu.cz pouze kontaktni Udaje, konkrétné celé jméno, adresu, telefonni
Cisla a emailové adresy, za Ucelem odeslani zbozi a komunikace se zakazniky. Kupujici souhlasi s tim, Ze tyto udaje mohou byt
pouzity prodavajicim k vySe uvedenému ucelu.

I pres kvalitni vyfizeni vétsiny objednavek pfijimanych ve velkém mnozstvi se jako ve vSech obchodech vyskytuji vyjimky, kdy
zakaznik neni spokojen. Proto jsme zfidili telefonni linku, na kterou se mliZzete obracet s Vasimi stiznostmi. MlzZete tak
kontaktovat pracovnika, ktery s Vami ochotné vyfesi problematickou situaci a ma opravnéni zasahnout do postupd a rozhodnuti
ostatnich zaméstnanc(.

Kontakt:

WWWw.maxim-pneu.cz

Tel.: +420 733 184 413, +420 800 888 879
e-mail: info@maxim-pneu.cz

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti 1. fijna 2008.

V pripadé nejasnosti ohledné téchto obchodnich podminek miiZzete kontaktovat elektronicky na info@maxim-pneu.cz nebo
telefonicky na Cisle +420 733 184 413.

12. Fotografie a obrazky
Obrazky a fotografie na webu jsou pouze ilustrativni.

13. Zavérecna ustanoveni
Veskera ustanoveni se Fidi pravnim fadem CR, zejména Obchodnim zakonikem, dale pak Zakonem 101/2000 Sb. O ochrané
osobnich Udajd a informaci, ObCanskym zakonikem a dobrymi mravy. Prodavajici si vyhrazuje zménu téchto podminek, ovsem

bez zpétné platnosti.


http://www.maxim-pneu.cz/
mailto:info@maxim-pneu.cz

